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Strategisk radgivning fran
vision till verklighet

Sentensia agerade specialist under férandringsarbetet av IT-servicekontoret i

Jarfalla kommun

Jirfalla kommun paborjade i borjan av
2009 ett foriandringsarbete av kommunens
IT-verksamhet. Malet bestod i att etablera
ett IT-servicekontor och att koncentrera all
kompetens och funktion till ett och samma
stille. Detta skulle pa ett mer effektivt satt
ge utokad service till kommunens upp-
dragsgivare. 2010 var det dags att utveckla
IT-servicekontoret ytterligare och Jirfilla
kommun tog da Sentensia till hjialp for att
utforma och etablera en mer funktionell
och processorienterad IT-organisation som
hade produkter och tjanster som bas.

Med siktet inriktat pd att utforma och etablera en funk-
tionell IT-organisation sokte Jarfialla kommun efter en
strategisk radgivare under forandringsprocessens gang.
It-styrningsfunktionen inom kommunen valde att ge
uppdraget till Sentensia. Avgorande faktorer for Jarfilla
kommuns IT-servicekontors val, var Sentensias gedigna
erfarenhet inom omradet, tillsammans med goda re-
kommendationer frin tidigare kunder.

Uppdrag - utveckla IT-servicekontoret

Sentensia fick i uppdrag att agera strategisk radgivare
under arbetet med att fordndra Jarfilla kommuns IT-
organisation. I uppdraget ingick att vara rddgivande part
under forandringsprocessen. Sentensia skulle dessutom
stodja IT-servicekontoret vid utformningen, resurssitt-
ningen och etableringen av en ny IT-organisation inom
kommunen. En viktig del i uppdraget var ocksé att till-

sammans med chefen for IT-servicekontoret sikerstilla
strukturen for IT-leveranser till kommunens uppdrags-
givare. I detta arbete ingick bland annat att fardigstilla
utformningen av en ny tjanstekatalog och att ta fram en
modell for leverantorséverenskommelser.

“Sentensia dar bra pa att forenkla det
komplexa och att sdlla ut det viktigaste
under arbetets gang. I ett sd har stort
och ingdende fordandringsarbete dr det
manga processer och ett flertal aspekter
och forutsdttningar att ta hdansyn till, och
det lyckades Sentensia alldeles utmdrkt
med. De fangade pa ett foredomligt sdtt
upp alla vara behov”.

Yvette Heikka-Mukka, IT-chef fér den operativa verksam-
heten och chef for IT-servicekontoret pa Jarfalla kommun.

Vision

Jarfalla kommuns mal med férandringsarbetet var att en
ny och mer funktionsinriktad IT-organisation skulle vara
i drift innan 2010 var till inda. Genom att grundmura
en héllbar struktur for hela IT-organisationen, med ett
tydligare utbud och klara rutiner for 6verenskommelser,
ville kommunen fa mgjlighet att leverera dnnu béttre
tjanster och funktioner till sina uppdragsgivare. Dessut-
om fanns en stark énskan att kunna erbjuda béttre och
snabbare service till de tusentals IT-anvindarna inom
kommunens verksamheter.



Genomforande av projektet

Sentensias uppdrag var att, tillsammans med chefen for
IT-servicekontoret, initiera ett program for verksam-
hets- och organisationsutveckling. Nista steg innebar
att utforma och etablera en IT-organisation som skulle
vara processorienterad, med produkter och tjanster som
bas. Nar vil denna process tagit sin form, var det Sen-
tensias uppdrag att dokumentera processer for styrning
och leverans av IT. Detta med stod av leverans- 6verens-
kommelser och vildefinierade IT-tjénster.

En av utmaningarna i projektet var att etablera den nya
IT-organisationen samtidigt som det skedde andra stora
forandringar i verksamheten. En ny finansieringsmodell
for all IT inom kommunen inférdes under 2010. Paral-
lellt med detta skulle en ny leverantor av IT-tjanster sa
som IT-arbetsplats, systemdrift och infrastruktur kon-
trakteras. Samtidigt fanns det férvintningar pa en kva-
litetshojning for samtliga verksamheter med vasentligt
hogre servicenivéer. For att hantera dessa forandringar
innebar uppdraget dven att Sentensia arbetade med IT-
servicekontorets inre styrning.

”Vi dr mycket nojda med det fordand-
ringsprojekt som Sentensia stottat oss 1.
Forutom det 6vergripande projektansva-
ret, som Sentensia skott med van hand,
vdrdesdtter vi sdrskilt det arbete som de
tillsammans med IT-servicekontoret gjort
for att fortydliga tjanstekatalogen. Vi sdt-
ter ocksa stort vdarde pa de centrala doku-
ment de hjdlpt oss utforma gdllande vara
leveransoverenskommelser — en otroligt
viktig del for IT-servicekontoret”.

Anders Thoursie CIO och chef fér IT-styrningsfunktionen pa
Jarfalla kommun.

Sentensias uppdrag
e Bistd med ledning och styrning under
forandringsarbetet

e Bistd med utformning och beskrivning vid resurs-
sdttning och etablering av den nya organisationen

o Sikerstilla de framtagna processerna for
IT-leveranser — fran IT-servicekontoret till
kommunens olika enheter

e Utformning av ny tjanstekatalog och modell
for leverantorséverenskommelser

Effektivare IT-leverans

Sentensia hjalpte Jarfalla kommun att utarbeta en effek-
tivoch funktionell organisationsmodell med en samman-
héllen IT-tjansteleverans. Det nya IT-servicekontoret
kunde driftsattas och genom upprittande av nyckeldo-
kument kunde processer och rutiner sittas pa plats re-
dan fran starten. Sentensias arbete har hela tiden utgatt
fran den befintliga organisationen, genom att successivt
hjélpa Jarfilla kommun att hitta den nya formen for sin
IT-verksamhet. IT-servicekontorets fordndrade organi-
sation etablerades i december 2010 och har och kommer
avsevart att forbattra kommunens IT-leveranser.

Jarfalla kommun

Jarfalla ligger tvd mil nordvast om Stockholm C och
har 66 000 invinare. Aven om storstaden ligger nira
— 20 minuter med pendeltdg eller bil till Stockholms C
— finns det mesta inom kommunen. Stora friluftsom-
raden, Malarens vatten, rikt utbud av kultur och féren-
ingar, mangskiftande naringsliv, fina bostadsomraden,
shopping och vil utbyggd service gor att Jarfilla ar en
idealisk kommun att bo, arbeta och trivas i.

Sentensia

Sentensia ir ett fristdende och leverantorsoberoende
konsultféretag som hjilper naringsliv och offentlig for-
valtning att hantera och utveckla sin verksamhet och
sina IT-tjinster. Foretaget bestir av ledande special-
ister och strateger med inriktning pa verksamhetsut-
veckling, ledning, sdkerhet och kommunikation. Sen-
tensia genomfor ocksd projekt kring omstéllning och
utveckling av organisation och processer. Kunderna
aterfinns inom statliga myndigheter, landsting och kom-
muner, samt inom det privata naringslivet.
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