Sentensia identifierade behoven och

optimerade I6sningen.

Folktandvéarden i Stockholms lLin inledde vid arsskiftet
2007/2008 ett projekt for att byta ut Telia Centrex och édldre
telefonvixlar mot en ny, enhetlig och central
telefonilosning. Tidigare hade varje enskild mottagning sin
egen telefonilosning. Alla de cirka 100 mottagningarna
anvinde i praktiken sig av olika telefonilosningar dar
kvalitet och funktionalitet varierade. Ett samlat grepp pa
telefonin saknades och Folktandvardens kundtillgianglighet
skiftade dirfor starkt mellan de olika mottagningarna i

lanet.

For att kunna genomfora projektet behovde
Folktandvarden hjialp med projektledningen.
Uppdraget bestod 6vergripande i att migrera
Folktandvarden i Stockholms lans telefoni in i
det nya avtalet "Telefoni som tjanst” (lands-
tingets leveransavtal med systemintegratéren
TDC). Folktandvarden behovde hjialp med
savil inférandet som genomférandet, och var
aven i behov av stod for att identifiera verk-
samheternas behov och realisera det med
l6sningar baserade pa avtalets villkor.
Folktandvarden valde Sentensia som
projektledare for detta arbete.

— Det viktigaste for oss var att fi en partner
med erkidnd kompetens inom telefoni, som
dessutom var leverantérsoberoende. Vi har
sjdlva begransade resurser inom omradet och
behovde darfor en skicklig projektledare som
kunde hantera rollen som vart sprakror
gentemot leverantoren. Eftersom vi tidigare
hade anlitat Sentensia for ett annat uppdrag
hade vi mycket positiva erfarenheter av
foretaget och visste att de levererar god
kvalitet, har hog leveranssidkerhet och ar en
lyhord samarbetspartner. Vi valde darfor att
anlita dem aven for detta projekt, sdger Roger
Eriksson, IT-chef pd Folktandvérden i
Stockholm.

Folktandvardens malsattning med projektet
var att skapa forutsattningar for att oka till-
gangligheten for kunderna. Visionen var att bli
mer nabar och att alla inkommande samtal,
inom tre signaler, skulle besvaras av en
mansklig rost. For att nd de hogt satta mélen
behovde foretaget byta ut all gammal véxel-
teknik mot en central IP- och mobilbaserad
plattform. Sentensia ansvarade for att planera
och genomfora detta projekt. Kraven pa den
nya telefonilosningen var manga och hoga. Det
fraimsta kravet som stélldes var att plattformen

skulle vara flexibel
och successivt kunna
byggas pa med utokad
funktionalitet allt-
eftersom behov
uppstod. Den skulle
ocksa klara av att hantera betydligt fler samtal
in den gamla plattformen. En annan viktig
faktor som skulle tillgodoses var en smidig
kohantering.

Genomforande av projektet

Sentensia inledde sitt arbete med att inventera
och analysera Folktandvardens behov och
forutsattningar for projektet. Denna informa-
tion sammanstalldes darefter noggrant och
resulterade i nyttokalkyler och en detaljerad
projektplan. Sentensia Q:s arbete var nu att se
till att projektplanen genomférdes och att
kommunikationen med systemintegratéren
TDC, som skulle leverera och implementera
den nya plattformen, var rak och smidig. I
detta skede var det ocksé viktigt att sdkerstalla
de forutsittningar, resurser och verktyg som
kravdes for att driva projektet. Vidare gjordes
savil planerade som behovsdrivna riskanalyser
I6pande. D4 projektet kommit till installations-
fasen var det Sentensias uppdrag att bevaka
implementering, tester och driftsdttning, samt
att gora uppfoljningar pa dessa och se till att
eventuella korrigeringar gjordes. I sin roll som
projektledare ansvarade Sentensia dessutom
for projektadministration och utbildnings-
planering for de telefoniansvariga pa
Folktandvarden.

Sentensias uppdrag

» Workshops och behovsanalys
 Framtagande av strategier och tidsplan
« Riskanalyser

« Projektplanering

« Projektdirektiv



« Nyttokalkyl och resursplanering

« Operativt projektarbete och
projektadministration

» Uppfoljning

Losningen — fyra val for olika
behov

Den 16sning som TDC erbjod
Folktandvarden omfattar fyra

olika typer av telefoniabonnemang. Sentensia

utarbetade tillsammans med Folktandvarden

modeller och strategier for inférande av dessa

16sningar och abonnemangsformer. I arbetet

ingick bland annat hantering av kvalitets- och
siakerhetsfunktioner, dels i LAN/WAN och dels

i IP-driftsmiljon.

Folktandvardens mottagningar kan nu,
beroende pa storlek och verksamhetsbehov,

sjilva vélja mellan de fyra telefoniabonnemang

som losningen innefattar:

1. Mobila vixelabonnemang anslutna till den
centrala telefonvixeln, dar mojlighet att
anvanda ytterligare vixel- och telefoni-
funktioner finns. Tjdnsterna nyttjas via

mobiltelefonen som fungerar som en vanlig
vaxelanknytning. Medarbetarna kan darmed

anvanda mobiltelefonen for sin
arbetsrelaterade telefoni i hela Sverige.
2. Rorliga IP-telefoner anslutna till datanitet

for anvandning lokalt inomhus pa respektive

mottagning.

3. Stationira IP-telefoner anslutna till
datanitet.

4. Foretagsabonnemang dar telefoner, faxar

och larm ar direktanslutna till en telestation
som géar vid sidan om vixeln och dataniten.

Den nya telefonilsning som Sentensia hjalpt
Folktandvarden i Stockholm att utforma har
genomforts med inriktning mot en utékad
kundtillgdnglighet och stérre valmojligheter

for hela verksamheten. Varje
enskild mottagning kommer
nu att kunna vilja exakt pa
vilket satt de vill bemota sina
kunder. Nar som helst kan
mottagningarna vaxla
bemétande mellan
exempelvis telefonist,
kontaktcenter och rostlada,
eller helt enkelt vidarekoppla samtal till ratt
svarsstille. Det dr ocks& mojligt for de olika
mottagningarna inom ldnet att hjalpa varandra
att besvara inkommande telefonsamtal vid hog
arbetsbelastning.

Genom den nya l6sningen har Folktandvirden
i Stockholm ocksa fétt en battre prisbild,
genom en si kallad flat rate, en fast samtals-
taxa som ingr i varje abonnemang. Denna
fasta taxa giller for mobilnitet i Sverige, till
utlandet och till hela det fasta nitet i Sverige.
Eftersom telefonilosningen ar central har
Folktandvarden ocksé fatt forbattrad kostnads-
kontroll med uppfoljning av vilka tjanster den
samlade organisationen koper in. En annan
viktig fordel ar att det nu dr majligt att analy-
sera samtalsstatistik for hela organisationen.

— Vi dr mycket n6jda med det arbete som
Sentensia utfort for oss. De kartlade véra
behov in i minsta detalj och identifierade
utifran det en stabil och optimal telefoni-
16sning for var verksamhet, en 16sning som vi
dessutom kan bygga pé och utveckla i fram-
tiden. Under projektets gang har det varit en
stor trygghet for oss att samarbeta med en
sddan professionell och kompetent projekt-
ledare, och vi har helt kunnat forlita oss pa
deras stora bransch- och teknikkédnnedom,
sager Roger Eriksson, IT-chef pa
Folktandvarden i Stockholm.

Folktandvarden i Stockholms lan

Folktandvéarden Stockholms lan AB ar ett landstingsagt bolag och ett av Europas storsta tandvardsforetag med
nira 500 000 patienter arligen. Verksamheten har drygt 2 000 anstillda och bestar av cirka 100 mottagningar,
fran Sodertélje och Nyndshamn i soder till Norrtilje och Hallstavik i norr.

Sentensia

Sentensia ar ett fristdende och leverantorsoberoende konsultféretag som hjilper naringsliv och offentlig
forvaltning att hantera och utveckla sin IT-verksamhet och sina IT-tjidnster. Foretaget bestar av ledande
specialister och strateger med inriktning pa verksamhetsutveckling, ledning, sikerhet och kommunikation.
Sentensia genomfor ocksa projekt kring omstéllning och utveckling av organisation och processer. Kunderna

aterfinns inom statliga myndigheter, landsting och kommuner, samt inom det privata naringslivet.
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