Specialiststod genom hela upphandlingen

- Sentensia lotsade Svensk Fastighetsférmedling fran strategi till avtal

Svensk Fastighetsformedling inledde i januari 2008 ett projekt for att
upphandla en ny IT-leverantor for driftstjinster och Service Management-
processer. Foretagets malvision var att uppna bittre leveranskvalitet, 6kad
tillganglighet, effektivare drendehantering samt hogre kostnadseffektivitet.
Upphandlingen syftade dven till att mojliggora snabba och effektiva

forandringar i IT-tjansterna.

For att fa ritt stod, ytterligare kompetens och
en djupare branschinsikt infér den komplexa
processen valde Svensk Fastighetsformedling
att anlita Sentensia som upphandlingsexpertis.
Detta, i kombination med Svensk Fastighets-
formedlings malmedvetna arbete for att skapa
en standardiserad IT-plattform, bedomdes
som en framgangsfaktor for den g
framtida leveransen. Sentensias B
uppdrag bestod i att bidra med
spetskompetens,
branschkunnande och
specialiststod genom hela
projektets ging. Sentensias
arbete innefattade dirmed
projektets samtliga skeden,
vilket exempelvis innebar att
utarbeta ett grundligt upphand-
lingsunderlag med
kravspecificering och
kvalitetssdkrande
fragestdllningar. Det var ocksa
Sentensias uppgift att bistd med
erfarenhet och
specialistkunskaper vid utvardering av
leverantorernas anbud samt vid leverantors-
forhandlingar och sikerstillning av avtals-
handlingarna. Det senare ocksd med Svensk
Fastighetsformedlings juridiska expertis.

— Vi visste sedan tidigare att Sentensia hade
erfarenhet av flertalet stora och komplicerade
upphandlingar. Att de dessutom rekommen-
derades varmt av manga tidigare kunder
gjorde att vart val av upphandlingsstod blev
tamligen enkelt. Sentensia kan IT-branschen
utan och innan och var vart rutinerade
expertstod, var kunskapskalla och var
stottepelare genom hela det hir projektet,
sager Marten Wahlstrom, IT-chef pa Svensk
Fastighetsformedling.

Svensk Fastighetsformedlings malséattning med
upphandlingen var att identifiera en ny IT-
partner for driftstjdnster, sdsom e-post och
verksamhetsapplikationer samt Service
Management-processer. Den nya leverantéren
skulle kunna tillgodose atskilliga parametrar
och manga hogt stillda krav.
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Langt upp pa kravlistan stod en bittre
leveranskvalitet, dar framfor allt en effektivare
drendehantering var av storsta vikt. Svensk
Fastighetsformedling var ocksd i behov av en
leverantor som besatt forméagan att arbeta
narmare kunden och som béttre och snabbare
kunde forsta och hantera savil 6nskemal som
problem. Den nya leverantéren skulle
dessutom kunna moéta anviandarkraven pa
tillganglighet och funktioner effektivare.
Upphandlingen av en ny IT-leverantor skulle
dven resultera i en hogre kostnadseffektivitet
for verksamheten.



Genomforande av projektet
Sentensia paborjade uppdraget genom att

diskutera strategiska upphandlingsfragor och

utarbetade direfter en detaljerad krav-
specifikation for upphandlingen. Denna
kravspecifikation, som inkluderade kvalitets-
siakrande fragestéllningar for saval drifts-
tjansterna som Service Management-
processerna, skulle sedan ligga till grund for
leverantorernas anbudssvar och det slutliga
avtalet. I nista steg tog Sentensia fram en
anbudsinbjudan och en anbudsforfragan. I

detta skede definierade Sentensia, tillsammans

med Svensk Fastighetsformedling, ocksa
onskvirda Service-Level-Agreement (SLA)-
nivéer. Darefter tog Sentensia fram en
utvirderingsmall for att effektivisera
utvirderingen.

Nar projektet sedan kommit in i sjdlva
upphandlingsskedet fardigstdllde Sentensia

forfrigningsunderlaget i slutlig utformning, s
att Svensk Fastighetsformedling kunde skicka

ut det till de utvalda leverantorerna. Sentensia
var sedan delaktiga i arbetet med att utviardera

anbuden. Efter att Svensk Fastighets-
formedling gjort sitt val av leverantor bistod

Sentensia ocksd med expertis vid leverantors-

forhandlingar och vid kvalitetssidkringen
géllande avtalsfragor.

Sentensias uppdrag
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Losningen — biittre kvalitet och storre
kostnadseffektivitet

Sammanlagt inkom sju leverantorsanbud,
varav Svensk Fastighetsformedling valde att gé
vidare med tva. Den slutliga 16sning som
Sentensia direfter hjilpte Svensk Fastighets-
formedling att forhandla fram resulterade i ett
avtal med leverantoren DGC pa tre ar, med
mojlighet till ytterligare forlangning. Genom
den nya leverantorslosningen har Svensk
Fastighetsformedling bland annat fatt en
stabilare IT-milj6 med en betydligt bittre
leveranskvalitet. Antalet funktionsavvikelser
har sjunkit drastiskt — féretaget har minskat
sina supportirenden frin 1 400 stycken till
300 stycken i manaden. Foretaget har ocksé
fatt snabbare service, en 6kad tillgdnglighet
och storre mojligheter att i framtiden gora
snabba och effektiva fordndringar i IT-
strukturen. Och sist men inte minst sa har
Svensk Fastighetsformedling genom den nya
leverantorslosningen uppnétt en bittre
kostnadseffektivitet.

— Sentensia har varit ett ovarderligt stod for
oss genom upphandlingsprocessen. De var
sarskilt behjalpliga vid bedomningen av
leverantorernas mognadsgrad och process-
hantering enligt ITIL/ISO, vilket 4r av stor vikt
for oss och komplext att analysera. Med
Sentensias hjélp togs matriser fram som
tydliggjorde denna information pa ett bra satt.
Sentensia vet exakt vad marknaden kan
erbjuda och har lyckats identifiera den
ultimata 16sningen for oss. Alla vara krav har
uppfyllts till 100 procent, sager Marten
Wahlstrom, IT-chef pa Svensk Fastighets-
formedling.

Svensk Fastighetsformedling

Svensk Fastighetsformedling 4r en fastighetsmiklarkedja som formedlar villor, fritidshus, tomter och
bostadsrétter 6ver hela Sverige. Foretaget ingar i bank- och finanskoncernen DnB NOR och har 6ver 1 000
medarbetare. Kedjan bestar av samverkande experter pa det lokala boendet och finns representerad runt om i
landet genom drygt 200 bobutiker — fran Kiruna i norr till Trelleborg i s6der. Varje ar formedlar Svensk
Fastighetsformedling mer dn 29 000 villor, fritidshus och bostadsrétter.

Sentensia

Sentensia ar ett fristdende och leverantorsoberoende konsultféretag som hjalper naringsliv och offentlig
forvaltning att hantera och utveckla sin IT-verksamhet och sina IT-tjianster. Foretaget bestar av ledande
specialister och strateger med inriktning pa verksamhetsutveckling, ledning, sdkerhet och kommunikation.
Sentensia genomfor ocksa projekt kring omstéllning och utveckling av organisation och processer. Kunderna

aterfinns inom statliga myndigheter, landsting och kommuner, samt inom det privata naringslivet.
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