Fran upphandling till etablering

— Sentensia vagledde Goteborgs Stad genom outsourcingprojektet

I februari 2007 paborjade Goteborgs Stad ett omstillningsarbete for att
outsourca den egna omfattande systemutvecklingsverksamheten till en extern
IT-leverantor. Syftet med projektet var att skapa en modernare struktur for IT-
organisationen i Goteborgs Stad, att trygga tillgangen till kompetens och att
lagga grunden for en mer flexibel och anpassningsbar organisation med en

hogre kostnadseffektivitet.

For att kunna genomf6ra en outsourcing av
systemutvecklingsverksamheten behévde
Goteborgs Stad hjilp av extern expertis och
man borjade darfor se sig om efter en duktig
och rutinerad samarbetspartner for projekt-
ledning. Uppdraget som skulle ldggas pa det
foretag som valdes till projektkoordinator
bestod i att leda hela outsourcingarbetet, fran
ax till limpa, genom att bistd med specialist-
stod, kompetens och branschkdnnedom genom
hela upphandlingsprocessen av en lamplig IT-
leverantor. Dessutom skulle
projektkoordinatorn leda
arbetet vidare genom hela

Vivaribehov av en

anpassa sig till nya tekniska forutsattningar.
Samtidigt var det av hogsta prioritet for
Goteborgs Stad att de cirka 70 medarbetarna
pa systemutvecklingsavdelningen erbjods
mojlighet till anstéllning i den nya
leverantorens verksamhet.

Genomforande av projektet

Sentensia sammanstillde inledningsvis ett for-
fragningsunderlag for upphandlingen dar saval
samtliga upphandlingsunderlag som juridiska
underlag ingick. En
nuldgesrapport och en
kravspecifikation infor

etableringsfasen. Goteborgs 1y1’161'd, kompetent upphandlingen utarbetades
brojektkoordmator de et | OCh professionell  [I5E S 0TS
efter. proj ektkoordinator ochenanbudsanmodan.

— Vivar i behov av en lyhord,

kompetent och professionell
projektkoordinator som

snabbt kunde sétta sig in i var

verksamhet, vart utgéngsldge och vara behov.
Da vi tidigare frén flera hall hade hort mycket
goda omdomen om Sentensias arbete valde vi
att ga pd dessa rekommendationer, ett beslut vi
ar mycket beldtna med, sdger Magnus Petzill,
IT-direktor for Goteborgs Stad.

Goteborgs Stads malséttning var att ersatta
den egna systemutvecklingsverksamheten med
fardiga 16sningar frén en extern leverantor,
vilket pa sikt skulle ge en hogre kostnads-
effektivitet. Upphandlingen omfattande nast-
intill alla kommunens verksamhetssystem och
den utvalda leverantoren skulle darfor kunna
svara upp mot en ldng och specificerad krav-
lista. Leverantoren skulle kunna ta 6ver séval
systemutveckling som underhall och dven

visa pd goda mojligheter att snabbt kunna

Sentensia ansvarade ocksa
for att kontinuerligt
stdmma av all information
med styrgruppen.
Arbetsfas nummer tva
innefattade att stodja Goteborgs Stad i
utviarderingen av leverantorernas anbud. Har
bistod Sentensia Goteborgs Stad med sin langa
branschkinnedom, expertstod och rad.

Da Goteborgs Stad valt leverantor, Logica,
paborjades sedan etableringsarbetet. P&
uppdrag av Goteborgs Stad koordinerade
Sentensia nu framtagandet av samverkans-
modeller och utférliga samverkansdokument
gentemot Logica. Under etableringsfasen
ansvarade Sentensia dven for att kontrollera att
den nya leverantoéren uppfyllde de avtalade
kriterierna genom att géra avstimningar och
leveransgodkinnanden. Som projekt-
koordinator sag Sentensia till att ratt personer
hela tiden fanns pa plats och att all
kommunikation fungerade tillfredstillande.



Sentensias uppdrag

¢ Projektleda upphandling och outsourcing

av systemutvecklingstjinster.

e Leda och samordna arbetet med att ta fram

och sammanstilla samtliga underlag for
upphandlingen.

e Stodja och bistd med specialistkunskap i
utvarderingen av leverantorernas anbud.

¢ Leda och stodja arbetet vid etableringen av

den nya leverantoren.

Losningen — storre valfrihet genom
overgang till firdiga l6sningar

Den l6sning som Sentensia hjilpte Goteborgs

Stad att utarbeta ledde till ett femérigt avtal
med IT-leverantoren Logica. Avtalet innebar
att Logica 6vertog alla Goteborgs Stads

personer, som tidigare arbetade pa Goteborgs
stads systemutvecklingsavdelning. Losningen
betyder att Goteborgs Stad nu har majlighet att
successivt fasa ut och avveckla gamla system
och istillet anvénda sig av fardiga och
supporterade system fran Logica. Detta
effektiviserar verksamheten avsevirt eftersom
det medfor att Goteborgs Stad nu far tillgang
till mer modern teknik. Det innebéar ocksa att
staden nu bara behover kopa in de system som
verksamheten verkligen har behov av, vilket
tillsammans med de minskade personal-
kostnaderna ger en hogre kostnadseffektivitet
pé lang sikt.

— Vi ar vildigt ndjda med Sentensias projekt-
ledning. De har varit ett professionellt, palitligt
och starkt expertstod genom hela den har
resan och har dessutom hallit ihop alla tradar i
det har avancerade omstallningsprojektet med
stor skicklighet, sager Magnus Petzill, IT-

systemutvecklingstjanster samt vidare-
utveckling och underhall av dessa. Logica har
dven Overtagit all befintlig personal, cirka 70

direktor for Goteborgs Stad.

Goteborgs Stad

Goteborg ar Sveriges nast storsta stad med drygt 493 000 invinare. Goteborgs Stad &r en stor organisation dar
verksamheten bedrivs bade i férvaltnings- och bolagsform. Totalt har koncernen en omsattning pa 34 miljarder
kronor och antalet anstillda ar cirka 45 000. Av dessa arbetar cirka 30 000 inom de 21 stadsdelsforvaltningarna.
Ett 20-tal fackforvaltningar och cirka 25 bolag innefattas dessutom i koncernen.

Sentensia

Sentensia ar ett fristdende och leverantorsoberoende konsultféretag som hjalper niaringsliv och offentlig
forvaltning att hantera och utveckla sin IT-verksamhet och sina IT-tjanster. Foretaget bestar av ledande
specialister och strateger med inriktning pa verksamhetsutveckling, ledning, sdkerhet och kommunikation.
Sentensia genomf6r ocksa projekt kring omstallning och utveckling av organisation och processer. Kunderna
dterfinns inom statliga myndigheter, landsting och kommuner, samt inom det privata naringslivet.
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